Condiciones generales de adhesion al Programa de Fidelizacién « RETIF PRO+ »

La adhesion al programa de fidelidad «RETIF PRO+» es un servicio ofrecido por DibereBf SAU (RéBf en
adelante), cuya sede social se encuentra en la calle Sepulveda 12 Nave Ay B, 28108 Alcobendas (Madrid)
y con NIF A-92504323, e inscrita en el Registro MercanBl de Madrid hoja n © M-505799.

El servicio de adhesidn al programa de fidelidad «RETIF PRO+», en lo sucesivo denominado «el Servicio»,
se ofrece en las Bendas RETIF. Permite al miembro beneficiarse de las ventajas que se detallan a
continuacion mediante la suscripcién periddica durante 1 afo.

El Servicio esta sujeto a la aceptaciodn previa de las presentes condiciones generales.
1. General:

El precio de la adhesion al programa es 39 mas IVA. En el momento de la suscripcion, efectuada en
tienda, Rétif enviara al socio por correo electrénico su nimero de socio (también denominado «<nimero
de tarjeta»), que le permitira beneficiarse en linea de las ventajas del programa de fidelidad «<RETIF PRO+».
Para las renovaciones: el miembro conserva su nimero de afiliacién que le permite beneficiarse de las
ventajas del programa de fidelidad «RETIF PRO+». El programa de fidelidad «RETIF PRO+» est4 destinado
exclusivamente a los profesionales. Esta afiliacion es intransferible y no reembolsable. El programa de
fidelidad «<RETIF PRO+» permite registrar las compras y acceder a las ventajas vigentes el dia de la compra

2. Ventajas:
Estas ventajas, a la fecha del presente documento, son las siguientes:
A) Durante todo el periodo contractual, en la tienda donde se haya suscrito la adhesién:

e Undescuento del 10% en 3 productos valido durante 12 meses;
e Undescuento del 5% en el resto de productos. —

B) Un descuento del 15% en todas las compras realizadas el dia del cumpleafos del afiliado, a excepcidn
del dia de afiliacion.

Los descuentos A) y B) no son acumulables.

Rétif se reserva el derecho de modificar su programa de afiliacidon e informara al afiliado al menos 15 dias
antes de que el cambio entre en vigor. Estas ventajas no se proporcionan:

- En los productos y servicios que ya se benefician de una promocidén reservada o no a los miembros del
programa,

- Enlos productos de la marketplace,

- Enlos servicios de montaje y/o instalaciéon

- Enlos gastos de envio en las compras efectuadas en las tiendas « Rétif » y online en el site
www.retif.es

- Enlos productosy servicios para los que estarian prohibidos por disposiciones legales o
reglamentarias (tales como la venta a pérdida),

- Cuando el afiliado uBlice un vale de compra.

Las ventajas sélo podran obtenerse en las Bendas RETIF previa presentacion del nimero de miembro del
programa de fidelidad «RETIF PRO+» en la caja.

Toda modificacion del Servicio y/o de las ventajas, asi como de las Condiciones Generales de Adhesién
en vigor, se comunicaré a los miembros del programa de fidelidad «<RETIF PRO+» por correo electrénico al
menos quince dias antes de su entrada en vigor.



3. Duraciéon de la Adhesion:

El Servicio suscrito por el miembro tiene una duracién de 1 afio. Al final de cada periodo contractual, el
miembro tendra la opcién de renovar su suscripcion por un nuevo periodo de un afo, segun la tarifa
vigente en la fecha de renovacién. Esta finalizacion no conllevara ningun reembolso del precio del
Servicio.

Si el abonado no indica su deseo de renovar, la afiliacién terminara al final del periodo en curso. Este cese
no conllevara ningun reembolso del precio del Servicio. Todas las sumas abonadas por el Servicio se
perderan a favor de la Société RETIF.

4. Territorio:

Las ventajas del programa de fidelizacién « RETIF PRO+ » son vélidas Gnicamente en las tiendas Rétif de
Espafay en la pagina web www.retif.es, pero nunca en las tiendas franquiciadas.

5. Datos personalesyLey de Protecciéon de Datos

La informacion relativa al socio es tratada por Rétif - Sede social: calle Sepulveda 12 Nave Ay B, 28108
Alcobendas (Madrid) - con el fin de gestionar el Servicio RETIF PRIME y nuestra relacién comercial, asi
como para permitirnos mejorar y personalizar los servicios que ofrecemos, la informacidén que enviamosy
para la prevencién del fraude. Esta informacién también podra conservarse con fines probatorios en
cumplimiento de obligaciones legales y reglamentarias (pago, garanla, litigio, etc.).

Los datos recogidos en el marco del Servicio estan destinados al Grupo Rétif. Podran transmiterse a
filiales del Grupo RETIF o a empresas - subcontratistas y colaboradoras - llamadas por RETIF para llevar a
cabo el servicio, en particular la gestion, la ejecucion, el tratamiento y el pago.

Con el fin de mantener informados a los miembros de nuestras novedades y de las ventajas de las que
pueden disfrutar, podran recibir ofertas e informacién por comunicacién electrénica (correo electrénico,
SMS, etc.) de empresas y marcas del Grupo RETIF o de sus socios, en funcion de las elecciones
realizadas al inscribirse en el programa de fidelidad «<RETIF PRO+».

De conformidad con las disposiciones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales el Cliente dispone de un derecho de acceso, rectificacién, supresiény oposicion a los
datos personales que le conciernen, que podra ejercer dirigiéndose por escrito al domicilio social de
RETIF: DIBERETIF S.A.U. C/ Sepulveda N.° 12, Nave A-B, P.I. Alcobendas, Alcobendas, Madrid, C.P. 28108,
o bien mediante e-mail dirigido a: dpo@retifiberia.es., indicando sus apellidos, nombre, direcciéon de
correo electrénico y, si es posible, su niimero de socio del programa «RETIF PRO+». De conformidad con
la normativa vigente, la solicitud debera ir firmada y acompafada de una fotocopia de un documento de
identidad en el que figure la firma del miembro y especificar la direcciéon a la que debe enviarse la
respuesta. La respuesta se enviara en un plazo max de 2 meses a partir de la recepcién de la solicitud.

6. Existencia de una lista de oposicion a las llamadas telefénicas:

Si al suscribirse al servicio de afiliacion se recoge el numero de teléfono del afiliado, sus datos telefonicos
solo se utilizaran para la correcta prestacién del servicio o para ser contactado con el fin de ofrecerle
nuevos servicios. Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con las disposiciones legales, se informa a
los miembros de que, si lo desean, pueden inscribirse en la lista de «oposicidn a la prospeccién
telefénica», que se aplica a todos los profesionales excepto a aquellos con los que el miembro ya haya
celebrado un contrato.

7. Derecho aplicable - Lilgios: El presente contrato esta sujeto a la legislacion espafiola, y sometido a
los Tribunales de Madrid capital.


http://www.retif.es/

